Conditions générales de ventes
1- Généralités
SARL DIRECT LIMITED RCS Reims 489489024364
65 rue de Chevigné
51100 Reims Tel : 08 71 09 30 15 Fax : 03 26 85 23 13

2- Garanties

La garantie sur tous nos articles est une garantie d’un an fabriquant. Elle se limite au
remplacement de la piece ou de I’article défectueux.

La réparation, I’échange ou le remplacement ne modifie pas la date initiale de garantie.
La garantie ne couvre pas :

- I'utilisation anormale ou non-conforme des produits (consulter systématiquement la
notice fournie),

- les pannes liées aux accessoires (cable d’alimentation), les défauts et leurs
conséquences dus a un réparateur non agrée par le vendeur,

- les défauts et leurs conséquences dus & une utilisation non-conforme a I’usage auquel
le produit est destiné.

La garantie n’est pas assurée lorsque les conditions de stockage, d’installation,
d’utilisation et d’entretien anormal ne sont pas respectées. Dans tous les cas se référer
aux notices d’utilisation. Les frais de port en retour restent a la charge exclusive de
I’acquéreur. Aucune garantie ne marche si le reglement n’a pas été effectué.

3- Acceptation des conditions

Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment de la passation de commande,
des conditions de vente énoncées ici et déclare les accepter sans réserve. Les présentes
conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre DIRECT
LIMITED et son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Ces conditions
générales de vente prévaudront sur toutes autres conditions figurant dans tout autre
document, sauf dérogation préalable, expresse et écrite. Toutes les commandes passées
a DIRECT LIMITED sont destinées a l'usage personnel des clients. Les marchandises
vendues restent la propriété du vendeur jusqu’au complet paiement du prix (loi N°80-
335 du 12 mai 1980)

4 — Prix

DIRECT LIMITED se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais les
produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement
des commandes (sous réserve de disponibilité).

Les produits demeurent la propriété de DIRECT LIMITED jusqu'au complet paiement
du prix. Les prix de nos produits sont indiqués en Euros. Les prix indiqués sur les
fiches produit sont exprimés toutes taxes comprises et incluant la TVA pour la France
et les pays de la CEE mais ne comprennent pas les frais de transport. Lors d'une
commande par internet, le prix total indiqué dans la confirmation de commande
comprend le prix des produits, les frais de manutention, d'emballage et de conservation
des produits, ainsi que les frais de transport et de mise en service.

En cas de livraison vers un pays autre que la France métropolitaine, le destinataire de
la commande sera considéré comme I'importateur du ou des produits concernés. Pour
les envois hors Union Européenne, d'éventuelles taxes (TVA locale, douaniére ou
d'importation) pourront étre facturées a l'arrivée du colis a destination et resteront a la
charge du destinataire. Ces droits et sommes ne seront pas du ressort de DIRECT
LIMITED. Nous conseillons au destinataire, en cas de doute, de se renseigner sur ces
aspects aupres des autorités locales compétentes.

5 — Commande
Par courrier adressé a : DIRECT LIMITED 65 rue de Chevigné 51100 - Reims
France Par téléphone : (+33) 08 71 09 30 15 Par télécopieur : (+33) 03 26 85 23 13

6 — Disponibilité et délais de livraison

En cas d'indisponibilité temporaire, DIRECT LIMITED se réserve une durée d'une
semaine supplémentaire pour le traitement de la commande. En cas d'indisponibilité
définitive de produit aprés passation de sa commande, I'acheteur sera informé par e-
mail ou par téléphone des articles en rupture. L'acheteur aura alors une semaine ouvrée
(hors week-end et jours fériés) pour demander l'annulation ou I'échange de sa
commande en contactant notre service client :

Par téléphone : (+33) 08 71 09 30 15 Par e-mail a contact@direct-ltd.com

Passé ce délai et si aucune demande n'était constatée de sa part, la commande sera
alors envoyée avec les articles disponibles et seuls ces articles seront facturés.

Pour les commandes de produits non stockés dans nos locaux, nos offres sont valables
sous réserve de disponibilité chez nos fournisseurs et sont susceptibles de provoquer
des délais de livraison plus longs.

7 — Livraison

Les produits seront envoyés a l'adresse de livraison que I'acheteur a indiquée au cours
du processus de commande. En cas d'erreur dans le libellé des coordonnées du
destinataire, le vendeur ne saurait étre tenu responsable de I'impossibilité dans laquelle
il pourrait étre de livrer le produit. La participation aux frais de port s'entend TTC. Les
retards éventuels ne donnent pas le droit a l'acheteur de réclamer des dommages et
intéréts. Les livraisons dans les pays de la CEE sont effectuées par DHL.

Délais de livraison : DHL: 3 jours en France métropolitaine En cas de défauts
apparents, I'acheteur bénéficie du droit de retour dans les conditions prévues dans ce
document. Pour des raisons de disponibilité, une commande peut étre livrée en
plusieurs fois au client. Le client ne regle alors qu'une seule livraison. Si le client
souhaite 2 lieux de livraison, il passe 2 commandes, avec les frais de livraison liés.

8 — Satisfait (e) ou remboursé(e)

a - L'acheteur dispose d'un délai de 7 jours a compter de la livraison de la commande
(conformément aux lois issues du code de la consommation Art L 121-16) pour
retourner tout produit qui ne conviendrait pas.

En revanche, nous ne pourrons reprendre :

- les articles retournés incomplets, abimés, endommagés ou salis par le client,

- les articles non remis intacts avec leurs étiquettes dans leur emballage d'origine (si
présent),

- les colis pour lesquels aucun élément joint ne permet d'identifier I'expéditeur (n°
commande, nom, prénom, adresse, n° de téléphone), éléments qui seront a écrire sur
papier libre en accompagnement du ou des produits retournés.

Pour toute annulation de commande par le client aprés 7 jours, les sommes
préalablement versées resteront acquises a ladite société, a titre de
dédommagement, & hauteur de 40% du montant de la commande.

Les frais de retour seront a la charge de I'expéditeur qui devra envoyer les produits a
I'adresse suivante :

DIRECT LIMITED

65 rue de Chevigné 51100 — Reims France

Le retour des produits donnera lieu a un avoir, égal au prix d'achat du ou des
produit(s) achetés. L'avoir ne comprend donc pas les frais éventuels de livraison
et/ou de paquet cadeau. Dés le traitement de votre retour, nous vous enverrons un e-
mail ou vous téléphonerons vous informant du montant de votre avoir.

L'acheteur aura alors la possibilité d'utiliser cet avoir pour échanger ses produits ou
se faire rembourser.

Aucun envoi retour en contre remboursement ne sera accepté, quel qu'en soit le
motif. Le remboursement s’effectue dans un délai de 30 jours aprés votre demande
par lettre recommandé.

9 — Service clientéle
Pour toute information ou question, notre service client est a votre disposition :
Par téléphone : (+33) 08 71 09 30 15 Par e-mail a contact@direct-ltd.com

10 - Propriété intellectuelle

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sont
réservés au titre du droit d'auteur ainsi qu'au titre de la propriété intellectuelle et
pour le monde entier. A ce titre et conformément aux dispositions du Code de la
Propriété Intellectuelle, seule I'utilisation pour un usage privé sous réserve de
dispositions différentes voire plus restrictives du code de la propriété intellectuelle.
Toute autre utilisation est constitutive de contrefacon et sanctionnée au titre de la
Propriété Intellectuelle sauf autorisation préalable de DIRECT LIMITED.

11 — Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la législation frangaise en vigueur et aux
normes applicables sur le territoire francais. La responsabilité de DIRECT
LIMITED ne saurait étre engagée en cas de non respect de la législation du pays ou
les produits sont livrés. 1l appartient & I'acheteur de vérifier aupres des autorités
locales les possibilités d'importation ou d'utilisation des produits ou services qu'il
envisage de commander. Les photographies et les textes reproduits et illustrant les
produits présentés ne sont pas contractuels. En conséquence, la responsabilité de
DIRECT LIMITED ne saurait étre engagée en cas d'erreur dans l'une de ces
photographies ou l'un de ces textes. DIRECT LIMITED ne saurait étre tenue pour
responsable de l'inexécution du contrat conclu en cas de rupture de stock ou
indisponibilité du produit, de force majeure, de perturbation ou gréve totale ou
partielle notamment des services postaux et moyens de transport et/ou
communications, inondation, incendie. DIRECT LIMITED n'encourra aucune
responsabilité pour tous dommages indirects du fait des présentes, perte
d'exploitation, perte de profit, perte de chance, dommages ou frais.

12 - Droit applicable des litiges

Les réclamations ou contestations seront toujours regues avec bienveillance
attentive, la bonne foi étant toujours présumée chez celui qui prend la peine
d'exposer ses situations. En cas de litige, le client s'adressera par priorité a
I'entreprise pour obtenir une solution amiable.

Le présent contrat est soumis a la loi francaise. La langue du présent contrat est la
langue frangaise. En cas de litige les tribunaux de Reims sont seuls compétents.
DIRECT LIMITED ne peut étre tenue pour responsable des dommages de toute
nature, tant matériels qu'immatériels ou corporels, qui pourraient résulter d'un
mauvais fonctionnement ou de la mauvaise utilisation des produits commercialisés.
La responsabilité de DIRECT LIMITED sera, en tout état de cause, limitée au
montant de la commande et ne saurait étre mise en cause pour de simples erreurs ou
omissions qui auraient pu subsister malgré toutes les précautions prises dans la
présentation des produits. Dans tous les cas DIRECT LIMITED ne pourra étre tenu
pour responsable pour non respect des dispositions réglementaires et législatives en
vigueur dans le pays de réception, sa responsabilité est systématiquement limitée a
la valeur du produit mis en cause, valeur a sa date de vente et ce sans possibilités de
recours envers la marque ou la société productrice du produit.

13- Informations nominatives

DIRECT LIMITED s'engage a ne pas divulguer a des tiers les informations
communiquées par les acheteurs. Celles-ci sont confidentielles. Elles ne seront
utilisées par ses services internes que pour le traitement de la commande et que
pour renforcer et personnaliser la communication notamment par les lettres / e-
mails d'information ainsi que dans le cadre de la personnalisation du site en
fonction des préférences constatées des utilisateurs. Le présent article ne pourra
empécher la cession ni le transfert d'activités a un tiers. Conformément a la loi
informatique et libertés du 6 janvier 1978, I'acheteur dispose d'un droit d'acces, de
rectification, et d'opposition aux données personnelles le concernant. Pour cela il
suffit d'en faire la demande par e-mail ou par courrier en indiquant I'adresse e-mail,
nom, prénom et adresse.



